
 سامانه مکاتباتراهنمای استفاده از 

ما بین کارمندان نظام مهندسی  :  سیستمی جهت ارسال درخواست )پرسش و پاسخ(سامانه مکاتبات

 نظام مهندسی ساختمان استان کرمان می باشدسازمان مراجعین محترم و 

 

 : مراحل نحوه استفاده

 د:یشو سامانهوارد  سایت سازمانیا با مراجعه به وب از طریق آدرس زیر -1

http://89.46.219.182:9901/Account/SignIn 

ستفاده از سامانه   -2 ستفاده از یک شماره موبایل   ابتدا باید ضمن وارد کردن مشخصات    برای ا نام ثبت خود و با ا

 .کنید

 

 

http://89.46.219.182:9901/Account/SignIn7


 
 

سنجی  ثبت نام یک کد : بعد از پر کردن فرمنکته شماره موبایل   6 اعتبار سال می شما  رقمی به   برایکه  ،شود ار

 .نام باید در کادر درخواست شده وارد گرددتکمیل ثبت

 



 

 .دیوارد سیستم شو کلمه عبوربعد از ثبت نام از طریق همان شماره موبایل و   -3

ها وجود های ارسالی سابق و پیگیری آنو یا مشاهده درخواست جدید درخواست در این قسمت امکان ارسال -4

 .دارد

 
 

 

 :درخواستدر صفحه ارسال  -5

 

سمت، در  ضوع       این ق سالی، اولویت مو ست ار مخاطب درخوا

 شود.اعلام می )فوری یا عادی( و عنوان و محتوای درخواست



 
 

 
 

 شخخخم می تواند فایلیای مورد ن ر خود را انتخاب و این مرحلهدر 

، توصخخیه سخخامانه . برای کارایی بیترارسخخال کندبیمراه درخواسخخت 

 مگابایت بیشتر نباشند. 6میشود حجم فایلیای ارسالی از 

 نمونه ای از واحدها در مرحله اول



و در صورت کامل شدن درخواست نسبت به ارسال آن به قسمت مربوطه اقدام نمایید. در نیایت -6

 

 

و حداکثر ظرف مدت دو روز کاری پس از ثبت      آن را بررسخخخی واحد مربوطه  ارسخخخال درخواسخخخت،  بعد از   -7

ست  سخ اقدام می      ،درخوا سال پا سبت به ار سال   به محضنماید. ن سخ از  ار سازمان )واحد مربوطه( پا به  طرف 

سخخامانه با مراجعه به  شخخود ورسخخانی میمتقاضخخی، اطلاعپیامک به موبایل از طریق ارسخخال  موضخخوع ،درخواسخخت

شاهد    توانیدمی سخ خود را م سال مدارک تکمیلی امکان اقدام از طریق گزینه    پا صورت نیاز به ار ارساا   "ه و در 

 وجود دارد." پ سخ جدید به این درخواست 

 



 

از طرف واحد پس از ثبت درخواسووت   حداکثر دو روز کارینکته مهم: درصووورتیکه بعد از شتشووت 

خود را همراه با توضیحات  درخواست توانید شماره رهگیریمی  برای شما ارسال نشدمربوطه پاسخی 

سال کنید       کامل سازمان ار ست جدید به رئیس  سبت به تا   با ایجاد یک درخوا  اقدامآن پیگیری  ن

  .شود

 


